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GUIA DE SOLUÇÃO DE PROBLEMAS 
Problema Possível causa Solução 

1 – O LED de rede não acende A tomada à qual o nobreak está conectado não está funcionando. Teste em outra tomada. Caso funcione, verifique a tomada em que não funcionou.  

 O Circuit Breaker pode estar desarmado Espere um minuto e rearme o circuit breaker, basta pressioná-lo. Se continuar desarmando, verifique se está com 
sobrecarga. 

2 – O Nobreak se desliga na falta de 
energia 

A bateria não carregou o tempo mínimo necessário. Deixe o Nobreak carregando por pelo menos 2 horas antes do teste. Ideal para carga completa é 12 horas. 

 O Nobreak está em sobrecarga. Desligue alguns aparelhos até ficar dentro da potência máxima suportada. 

3 – A autonomia é pequena Muitos aparelhos conectados  Retire equipamentos não essenciais ou mude suas configurações para menor brilho e desempenho equilibrado ou 
considere instalar baterias externas. 

 A bateria não tem carga suficiente. Recarregue as baterias completamente, mínimo de 12 horas.  

 A bateria está no fim da vida útil. Leve o Nobreak à assistência técnica autorizada para substituição das baterias. 

4 – O Nobreak entra em modo 
“Bateria” sem ausência de Rede 
aparente. 

Pequenas falhas na rede elétrica. Não é defeito; o Nobreak está percebendo instabilidades da rede praticamente impercetíveis e  está protegendo o 
sistema. 

 Instalação elétrica com mau contato (disjuntores defeituosos ou com 
ligações frouxas, conexões ou emendas com mau contato, ligações ou 
tomadas defeituosas, etc.). 

Verifique e corrija a instalação elétrica. 

 Uso de estabilizador, benjamins ou adaptadores. Ligue o Nobreak diretamente à tomada e retire adaptadores ou estabilizadores. No modelo de 2000VA deve-se 
trocar a tomada para 20A, não faça adaptações. 

 








